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—> Promocién empresarial
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—> Crecimiento empresarial

—> Nuevos mercados y negocios sostenibles e
inclusivos

—> Asesoramiento y colaboracion empresarial
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Para financiar exportaciones
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¢, Cémo mejorar el conocimiento
sobre mercados exteriores?

—> Identificacién de oportunidades de negocio
=> Andlisis del comercio exterior

—» Marco legal y normativo

=> Informacion sobre mercados exteriores
—> Gestion de exportacion de productos
—> Capacitacion empresarial
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—> Estudios e informes
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¢ Dénde solicitar asesoramiento?

—> Asesoramiento global

—> Asesoramiento individualizado sobre
mercados

—> Orientacion sobre financiacion

—> Consultoria a medida
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¢ Como atraer inversion extranjera y
buscar socios o financiacion exterior
para proyectos en Espana?

=> Invest in Spain
=> Invest in Navarra
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01.

Introduccion

Esta Guia de servicios para la internaciona-
lizacion recoge la amplia gama de instrumentos
que las empresas de la Comunidad Foral de
Navarra tienen a su disposicion para impulsar su
expansion en los mercados exteriores, sea cual
sea su experiencia en los mercados internaciona-
les y la fase del proceso de internacionalizacion en
que se encuentren:

e |niciacion en comercio exterior.

* |mpulso a las exportaciones.

e Implantacion e inversion en el exterior.

e Financiacion de operaciones en el exterior.

e Conocimiento de mercados exteriores.

e Asesoramiento.

e Atraccion de inversiones y financiacion extranje-
ra para proyectos en Espana.

Para ello, cuentan con los recursos de la
Secretaria de Estado de Comercio del Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo en sus servicios
centrales y en la red de mas de 100 Oficinas
Econdmicas y Comerciales de Espana en el
mundo y la Direccion Territorial de Comercio en
Navarra, asi como sus organismos dependientes:
ICEX, COFIDES y CESCE.

A ellos se suman los programas del Instituto

de Crédito Oficial (ICO), adscrito al Ministerio

de Asuntos Econdmicos y Transformacion
Digital, del Centro para el Desarrollo Tecnoldgico
Industrial (CDTI), adscrito al Ministerio de
Ciencia, Innovacion, y de la Empresa Nacional
de Innovacion (ENISA), adscrita al Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo.

Asi como los servicios e instrumentos que facilita
el Gobierno de la Comunidad Foral de Navarra a
las empresas de esta Comunidad Auténoma para
Su proyeccion internacional, en colaboracion con
la Camara Navarra de Comercio e Industria.

Asimismo, ICEX colabora activamente con
otras entidades como la CEQOE y con la
Céamara de Comercio de Espana, ofreciendo
complementariedad y colaboracion entre los
diferentes organismos y agentes impliados en
el soporte a la internacionalizacion. Fruto de
esta colaboracion surge la plataforma www.
juntosmaslejos.es



C || Espana

' X Exportacion

| e Inversiones

¢ ICEX Espana Exportacion e Inversiones
(ICEX). Fomenta la internacionalizacion de las
empresas espanolas, desde su iniciacion hasta

su implantacion en el exterior, y la atraccion de
inversiones exteriores a Espana. www.icex.es

10

Instituto de Crédito Oficial

¢ Instituto de Crédito Oficial (ICO). Banco pu-
blico cuyas funciones son promover actividades
econdomicas que contribuyan al desarrollo del
pais y la mejora de la distribucion de la riqueza
nacional. www.ico.es

[N Centro para el
Desarrollo
v Tecnolégico
Industrial

¢ Centro para el Desarollo Tecnolégico Indus-
trial (CDTI). Promueve la innovacion y el desarrollo
tecnologico de la empresa espanola y canaliza las
solicitudes de financiacion de proyectos de [+D+i en
los @mbitos estatal e internacional. www.cdti.es

¢ (+34) 913 497 100
¢ informacion@icex.es

Inférmate sobre todos los servicios a través de Ventana Global de ICEX:

Servicio de asesoramiento gratuito que proporciona respuesta en un maximo de 24 horas.

@ Introduccién 7

COFIDES )

Capital para tu inversién exterior

e Compainia Espainola de Financiacion del
Desarrollo (COFIDES). Proporciona financia-
cion a medio y largo plazo a proyectos de inver-
sion en el exterior, viables y privados, en los que
exista interés espanol y que contribuyan al desa-
rrollo de los paises receptores. www.cofides.es

‘@ cesce

Seguros de tu éxito

e Compainia Espanola de Seguro de Crédito
a la Exportaciéon (CESCE). Ofrece soluciones
integrales para la gestion del crédito comercial

y la emision de seguros de caucion y garantias.
Engloba la Agencia de Credito a la Exportacion
que gestiona el seguro de crédito a la exporta-
cion y la cobertura de los riesgos a medio y largo
plazo de los consumidores electrointensivos.
www.cesce.es

C

enisa
e ENISA. Contribuye a que proyectos viables e
innovadores impulsados por empresas espano-
las y emprendedores/as encuentren la financia-
cion para desarrollarse y competir en el mercado
global. www.enisa.es
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% Y ademas:

amara =

Navarra

°* www.camaranavarra.com
¢ informacion@camaranavarra.com
© 948 077 070

Nafarroako % Gobierno
Gobernua de Navarra

e Gobierno de Navarra. Desde el Gobierno de
Navarra se impulsan ayudas para reforzar la presencia
internacional de las empresas navarras mediante la
exportacion de sus productos o servicios a nuevos
mercados, o a través de su implantacion en el exterior.
En las Ultimas medidas lanzadas se priman las accio-
nes que conlleven la cooperacion y coordinacion entre
empresas y se esta poniendo un énfasis especial en
apoyar a nuevas empresas y sectores en su proceso
de internacionalizacion.

* www.havarra.es
e planinternacional@navarra.es
* 848 425 761

CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE NAVARRA

* www.cenavarra.es
* cen@cenavarra.com
* 948 263 300

e www.unav.edu/webinvesigacion/enterprise-europe-network
e spgarcia@unav.es

® 948 176 748

e http://www.ain.es/een/
* mguerrero@ain.es

948 421 134









- Analiza el potencial exportador de
tu empresa

Con la herramienta online Pasaporte
al Exterior de ICEX tu empresa podra:

e Comprobar su potencial en el exterior e
identificar los puntos fuertes y débiles.

e Conocer las claves de la operativa del co-
mercio exterior y realizar simulaciones.

e Obtener informacion sobre los apoyos de la
Administracion espafola a la internacionali-
zacion.

rdl
(i?s www.icex.es/pasaportealexterior

m ¢ Coémo empezar a exportar?

- Inférmate sobre los tramites y
documentos basicos

ICEX facilita informacion online basica sobre:

e Documentos comerciales, de transporte y de
seguro para la exportacion.

e Tramites aduaneros y tributarios.

e Certificados especificos requeridos.

Al
(E, \ www.icex.es/tramites

11
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- = Elabora un plan de iniciacion

y consolidacion internacional

El programa ICEX Next ofrece durante
24 meses:

e Asesoramiento estratégico para disenar
un plan de internacionalizacion y desa-
rrollar un plan de negocio por mercado.

e Asesoramiento en destino y especifico
para mejorar la competitividad interna-
cional de tu empresa.

e Apoyo en los gastos de asesoramiento
externo, prospeccion, promocion exte-
rior y contratacion de personal para el
Departamento Internacional.

ICEX cofinancia el 60% de los gastos
realizados por la empresa, hasta un
maximo de 24.000 euros. 5

......................................................

; Puedes solicitar informacion sobre el programa ICEX Next y todos los servicios
E de ICEX en la Direccion Territorial de Comercio en Navarra, las oficinas de ICEX
en Madrid y en cualquiera de las 31 Direcciones Territoriales y Provinciales de

; Comercio en toda Espana. http://navarra.comercio.es



, Red de Direcciones Territoriales y

Provinciales de Comercio

ANDALUCIA

e Almeria

e Cadiz

e Granada

e Huelva

° Malaga

e Sevilla

ARAGON

e Zaragoza

ASTURIAS

e Qviedo

BALEARES

e Palma de Mallorca
CANARIAS

e | as Palmas de Gran Canaria
e Santa Cruz de Tenerife
CANTABRIA

e Santander
CASTILLA-LA MANCHA
e Toledo

CASTILLA Y LEON

e Burgos

e Valladolid
CATALUNA

e Barcelona

e Girona

e Tarragona

CEUTA
e Ceuta

COMUNIDAD
VALENCIANA
e Alicante

e Castellon

e Valencia
EXTREMADURA
e Badajoz
GALICIA

e A Corufa
e Vigo

LA RIOJA

e | ogrono
MADRID

e Madrid
MURCIA

e Murcia
NAVARRA

e Pamplona
PAIS VASCO
e Bilbao

e San Sebastian

Direccién Territorial de Comercio en Navarra
Pamplona. Plaza del Vinculo, 5. 31002 Pamplona

e Tel.: 948 203 708
e Email: pamplona@comercio.mineco.es

m ¢ Como empezar a exportar?

.- % Y ademas:

El Gobierno de Navarra ofrece una ayuda
complementaria al programa ICEX Next
de ICEX, para las empresas navarras que
quieran internacionalizarse.

Gobierno de Navarra financia con un 30%
adicional a las empresas que hayan sido
admitidas en el programa ICEX Next. La
subvenciéon maxima es de 10.000 euros en
dos anos.

A la convocatoria de Gobierno de Navarra
podran acogerse acciones de promocion
llevadas a cabo por la empresa en el ex-
terior durante este afio, siempre y cuando

vayan alineadas con el plan estratégico que

la empresa debe presentar.

13
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m ¢ Como empezar a exportar? 15

Gobierno de Navarra ofrece a las empresas
navarras:

e Contrata personal especializado con * Programa de mentoria consiste en la puesta

formacion internaciona: en 2022, subven-
ciones de 12.000 euros para la contratacion
de una persona a jornada completa durante
un ano. Se busca fomentar la contratacion

de personas que realicen labores técnicas

de comercio exterior. Estas personas podran
ubicarse en la sede navarra o implantacion
exterior de las empresas navarras. La contra-
tacion debera ser en modalidad de contrato
indefinido o temporal. No se admiten los con-
tratos de practicas o becas ni la incorporacion
de personal autbnomo. Las labores de la
persona contratada estaran relacionadas con
la ejecucion de un plan de internacionalizacion
y se le asignara un grupo profesional acorde
con dichas tareas.

Programa de diagnéstico de potencial

de exportacidn para la realizacion de un
autodiagndstico tutorizado para detectar los
puntos fuertes y débiles de le empresa de cara
a iniciar un proceso de internacionalizacion asi
como dar recomendaciones sobre pasos a
seguir para empezar la internacionalizacion o
continuarla con mayores garantias de éxito. La
participacion en el programa consiste en una
sesion de autodiagnostico grupal (2 horas) y en
reuniones posteriores individuales para analisis
del resultado obtenido y recomendaciones.

a disposicion de las empresas navarras de la
experiencia de personas con extensa trayec-
toria profesional internacional que participan

en el programa de manera altruista. El proceso
de mentorizaciéon podra durar un maximo de 6
meses, en el transcurso de los cuales se man-
tendran entre 4 y 6 reuniones entre la empresa
y la persona mentora. La mentoria se ofrece de
manera gratuita y consiste en la seleccion de la
persona mentora y organizacion de entre 4y 6
encuentros con la empresa.

Programa ACCEDEX es una experiencia

piloto para iniciar en la exportacion a empresas

pequenas con poca o0 Ninguna experiencia en

internacionalizacion. ACCEDEX proporciona a

las empresas un acompanamiento integral en

sus primeros contactos con la internacionaliza-

cién a través de los siguientes pasos:

- Realizacion de un diagnoéstico de potencial
de exportacion.

- Solicitud para participar en el programa si el
diagndstico es favorable.

- Elaboracion de un plan de accion.

- Puesta en marcha del plan de accion con
una persona en practicas tutorizada.

- Acceso a programas y subvenciones para
empezar a exportar.
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¢, Como impulsar las
exportaciones?




- Promociona tu empresa

ICEX pone a tu disposicion una amplia gama de
instrumentos para dar a conocer tu empresa

en los mercados internacionales e impulsar sus
exportaciones, entre ellos:

e Participacion en ferias internacionales.

* Misiones comerciales a mercados exteriores.

e Misiones de estudio a nuevos mercados para
realizar una prospeccion o investigacion.

¢ Misiones de periodistas 0 compradores extran-
jeros a Espana, para conocer la oferta local.

e Jornadas técnicas y comerciales.

e Campanas de comunicacion en medios.

¢ |nserciones de anuncios de empresas espano-
las en prensa especializada extranjera.

e Acciones de relaciones publicas con prescrip-
tores de opinidn, periodistas, potenciales com-
pradores, etcétera.

e Promociones directas: desfiles, degustaciones,
exposiciones tematicas, etcétera.

E?}R www.icex.es/actividades

¢Como impulsar las
exportaciones?

*
«
3

B % Y ademas:

Para acercar la oferta espanola a la empre-
sa extranjera y promocionar en el exterior
los sectores con mayor capacidad para
generar imagen pais, ICEX ha desarrollado
los siguientes portales online:

e www.foodswinesfromspain.com,
especializado en productos alimentarios,
vino y gastronomia.

e www.interiorsfromspain.com, el portal de
habitat.

e www.audiovisualfromspain.com, agrupa
a empresas productoras y distribuidoras de
cine y television de Espafa.

17




>>

18

Guia df? .
§erV|C|os_para_Ia .
internacionalizacion
Edicién Comunidad Foral de Navarra

-> Participa en licitaciones internacionales

ICEX promueve la participacion de empresas de
ingenieria y consultoria, y contratistas de proyec-
tos industriales y civiles, en licitaciones internacio-
nales convocadas por organismos multilatera-
les, agencias e instituciones. Para ello ofrece:

e Informacion sobre licitaciones internacionales y
programas de cooperacion multilateral.

e Asesoramiento en las gestiones y contactos
ante los organismos multilaterales.

e Encuentros con representantes de instituciones
financieras multilaterales y entidades gestoras,
para detectar oportunidades de negocio.

* Ayuda en la compra de pliegos, preparacion
de las ofertas y busqueda de socios y expertos
locales.

e Financiacion de parte de los gastos de prepa-
racion, presentacion y seguimiento de ofertas.

e A través del programa ICEX Integra, ICEX
identifica empresas espanolas potenciales pro-
veedoras de productos y servicios para otras
firmas espanolas adjudicatarias de grandes
proyectos internacionales.

7|
(i, ~ www.icex.es/licitaciones

-> Incrementa el tamafio de tu empresa

El programa Cre100do.es tiene como objetivo
potenciar el crecimiento de 100 empresas espa-
nolas, que facturan entre 50 y 500 millones de
euros.

Cre100do pretende contribuir al desarrollo del
modelo productivo espanol para conseguir que
evolucione hacia un modelo basado en empresas
con mas valor ahadido, mas innovadoras, mas
competitivas y mas internacionalizadas.




*
«
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¢Como impulsar las 19
exportaciones?

- Aborda nuevos mercados y hegocios
inclusivos y sostenibles

El programa ICEX Impact+ tiene por objeto
apoyar a las empresas espanolas en la diversifi-
cacion de mercados, abordando nuevos destinos
en los que atender las necesidades de segmen-
tos de poblacion en paises emergentes con alto
potencial de crecimiento. En ellos, se busca llevar
a cabo soluciones innovadoras, ademas de ren-
tables, que permitan dar respuesta a los retos de
desarrollo sostenible e inclusion social.
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Y ademas:

El Gobierno de Navarra ofrece a las empresas
con experiencia exportadora:

e Ayudas para contratar asesoramiento espe-
cializado para la introduccion en nuevos merca-
dos. Concretamente, se financia:

- Asesoramiento juridico: mercantil, fiscal, admi-
nistrativo y laboral.

- Asesoramiento contable y financiero.

- Consultoria de negocio y marketing interna-
cional, excluida la recogida de informacion
(estudios de mercado, listados de distribuido-
res, etc.) y la consultoria para la seleccion del
mercado.

- Contratacion de empresas especializadas en
seleccion de personal destinado a la implanta-
cion.

- Contratacion de asesoramiento en temas de
homologacion y certificaciones.

- Viajes al pais objeto del plan de internacionali-
zacion.

- Gastos de constitucion de una sociedad en pais
destino.

- Gastos de alquiler de local por implantacion en
pais de destino.

e Subvencion para la internacionalizacion
agrupada. El Gobierno de Navarra gestiona la
convocatoria de ayudas a la internacionalizacion
agrupada. La convocatoria subvenciona acciones
que potencien la cooperacion y la agrupacion
entre empresas navarras con el fin de conseguir
la penetracion comercial conjunta en un mercado
exterior, implementar mejoras en el proceso de
negocio conjunto y facilitar la internacionalizacion
conjunta de empresas mediante proyectos.

Son susceptibles de financiacion los siguientes
gastos:

e Gastos de viaje de la gerencia y de las empre-
sas vinculados al plan de internacionalizacion.

e Viajes de clientes actuales o potenciales.

e Gastos de promocion conjunta.

e Exposicion conjunta en ferias y otros eventos.
e Contratacion de asesoramiento especializado.
e Alquiler conjunto de locales en pais de destino.
e Gastos realizacion prototipos de productos o
procesos colaborativos.



* Programa de Grupos de Exportacion Con-
junta (GEX) . Con este programa el Gobierno
de Navarra busca generar agrupaciones para la
exportacion en un proceso de tres fases:

- Deteccion de oportunidades de mercado con-
cretas y que se ajusten a las empresas navarras
- Se seleccionan las empresas que formaran las
posibles plataformas y acuden a un taller donde
se buscaran las sinergias para ir construyendo
los grupos de exportacion conjunta.

- Creacion y consolidacion de las plataformas.

* Programa de Mentoria. Dirigido a empresas
navarras en proceso de internacionalizacion;
pone a su disposicion apoyo y asesoramiento de
personas con experiencia y extensa trayectoria
profesional. Los mentores participan en el pro-
grama de manera altruista y el asesoramiento no
tiene coste para las empresas participantes.

¢, Cémo impulsar las 21

1t
"'i"’ exportaciones?

* NAEX Digital. De apoyo a la estrategia de
apoyo a la estrategia digital de internacionaliza-
cion para pymes navarras. Las empresas parti-
cipantes recibiran asesoramiento y apoyo en 4
fases a lo largo de un afo:

e Fase 1: Andlisis, diagndstico de la situacion de
la empresa de cara a la implementacion de una
estrategia de internacionalizacion digital.

e Fase 2: Diseno de un plan digital de internacio-
nalizacion.

e Fase 3: Implementacion del plan digital de
internacionalizacion durante un ano.

e Fase 4: Evaluacion de los resultados.

El programa cubre integramente el acompana-
miento y asesoramiento a empresas durante su
proceso de internacionalizacion digital. Ademas,
se ofrece informacion al personal de la empresa
para la implantacion del PDI. Las plazas para
participar en el programa se asignaran por orden
de solicitud.
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¢ NAEX Destino. Programa que ofrece a las
empresas navarras servicios especializados y
personalizados prestados desde destino, para
facilitar su internacionalizacion.

LLos servicios que se ofrecen a las empresas en
los 4 mercados del programa son los siguientes:

1. Servicios para pymes que no conocen el mer-
cado del pais elegido

e Sondeo previo de posibilidades en el mercado

e Gestion personalizada en destino

2. Servicios para pymes que ya conocen el mer-
cado

e Estudio avanzado de mercado para el producto

0 servicio de la empresa

e Agenda de contactos

e Busqueda o informacion sobre canales de
distribucion

e Confeccion de listado vivo de importadoras,
distribuidoras, prescriptoras, etc.

e Presentacion de oferta personalizada a un
maximo de tres empresas

e Seleccion de personal local

e (Gestion personalizada en destino

e Bono Impulsa. Subvencion de Gobierno de
Navarra para la contratacion de servicios de
asesoramiento especializado en comercio exte-
rior por parte de las pymes navarras que inician

0 ya exportan pero necesitan un impulso para su
consolidacion. Teniendo en cuenta las distintas
necesidades de las empresas segun el momento
en el que se encuentren, su estrategia y sus posi-
bilidades, la subvencion tiene dos modalidades:

1.Bono Impulsa Iniciacion para aquellas empre-
sas que inician o ya han dado sus primeros
pasos en la exportacion pero necesitan un
impulso para su consolidacion. Se subvencio-
nan al 60% y con un maximo de 10.000 euros
los siguientes gastos: realizacion de estudios
avanzados de mercado; consultoria asociados
al diseno del plan de internacionalizacion; nue-
va contratacion mercantil de un/a gestor/a de
exportaciones; contratacion de asesoramiento
y gestion en temas de homologacion y certifi-
caciones y registro de patentes y marcas.

2.Bono Impulsa Consolidacion dirigido a em-
presas que ya tienen una cierta presencia en
mercados exteriores. Se subvencionan al 60%
y con un méaximo de 10.000 euros los siguien-
tes gastos: consultoria de negocio y marketing
internacional; contratacion de asesoramiento
y gestion en temas de homologacion y cer-
tificaciones y registro de patentes y marcas;
asesoramiento juridico; gastos de seleccion de
agente comercial.



e Comunidad de empresas internacionaliza-
das. Herramienta para generar conexiones entre
empresas y compartir experiencias sobre merca-
dos, modelos de actuacion, agentes existentes
0 mecanismos de implantacion. También sirve
de apoyo para el disefio de politicas publicas de
apoyo a la internacionalizacion. Se trata de una
plataforma virtual tanto en version web como app
sirve de base a esta comunidad de empresas.
En paralelo, se organizaran eventos de networ-
king para todas las personas profesionales de la
internacionalizacion.

¢ Innoexport. Programa se busca la adapta-
cion, reorientacion y mejora de las estrategias de
internacionalizacion de las empresas navarras.
InnoXport se desarrolla en 2 partes:

e Fase |. Asesoramiento personalizado a la Pyme
en materia de innovacion para la internacionali-
zacion, en la se realiza un analisis de la empre-
sa con el objeto de desarrollar un informe de
recomendaciones y un plan de accion.

e Fase Il. Puesta en marcha del plan de accion,
que consiste en una ayuda econdmica para
que la pyme participante pueda desarrollar el
Plan de Implantacion de Soluciones Innovado-
ras para la Internacionalizacion.

Programa ofrecido por Gobierno de Navarra en
colaboracion con Camara Navarra de Comercio,
Industria y Servicios.
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-> Calcula los costes de establecimiento

El Simulador de Costes de Establecimiento
online de ICEX te proporciona en segundos los
costes de implantacion de tu empresa en cual-
quier mercado y compararlo con otros paises.
Ofrece informacion a dos niveles:

* Informacion gratuita con datos de caracter
general del mercado.

* Informacién cuantitativa sobre los gastos nece-
sarios para crear la empresa, cualitativa sobre
la coyuntura del mercado, principales ventajas
e inconvenientes para las empresas espariolas,
clima de negocios y los sectores con mayor
potencialidad. También permite una simula-
cién de los gastos incurridos al establecer una
empresa en ese mercado. Esta informacion
requiere alta en el servicio de pago.

7|
(i%x www.icex.es/simuladordecostes

@ ¢ Cémo implantarse
[N en el exterior?

-» Conoce la evolucion de las inversiones

La base de datos Datalnvex de la Secretaria de
Estado de Comercio proporciona informes histo-
ricos y comparativos de la inversion espanola en
el exterior y extranjera en Espana.

(é,%k http://datainvex.comercio.es
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-> Selecciona posibles socios locales

ICEX organiza Foros de Inversiones y Coope-
racion Empresarial, Encuentros Empresaria-
les y Misiones de Inversores (el formato varia
en funcion del sector, tamafno del mercado de
destino y la potencialidades existentes para las
empresas espanolas) con el objetivo principal de
promover la inversion espanola y el desarrollo de
proyectos empresariales en el exterior en pro de
la diversificacion de mercados y la mejora de su
competitividad.

Entre los principales servicios ofrecidos figuran:

¢ |dentificacion de oportunidades de inversion y
cooperacion.

* Organizacion de una agenda personalizada de
entrevistas con potenciales socios locales.

e Informacion amplia sobre el mercado de desti-
no y apoyo institucional al mas alto nivel;

* Celebracion de mesas redondas y reuniones
técnicas sobre sectores de interés.

* Programa de visitas a empresas locales y orga-
nismos relevantes.

|
(-'%\ www.icex.es/actividades




-> Consigue infraestructura temporal en
el pais de destino

ICEX pone a tu disposicion 30 Centros de
Negocio, ubicados en las Oficinas Econémicas
y Comerciales de los principales puntos
geogréficos estratégicos para la expansion
empresarial: Argel, Bogota, Brasilia, Canton,
Caracas, Casablanca, Chicago, Dubai, Dublin,
Dusseldorf, Estambul, Estocolmo, Ciudad Ho Chi
Minh, Kuala Lumpur, Lagos, Londres, México
D.F., Miami, Milan, Moscu, Mumbai, Nueva Delhi,
Pekin, Praga, Sao Paulo, Seul, Shanghai, Sidney,
Tunez y Varsovia. Desde estas plataformas
podras impulsar tu internacionalizacion, con
todos los recursos a tu alcance:

e Alquiler temporal de despachos y salas de
reuniones completamente equipados.

* Apoyo institucional de la Oficina Econdmica y
Comercial en la que esta situado cada Centro
de Negocios.

* Apoyo administrativo y logistico.

* Acceso mas directo a todos los servicios de la
Oficina.

" www.icex.es/suoficinaenelexterior

-
!
NP/

@ ¢ Como implantarse
K en el exterior?

. % Y ademas:

» DESAFIA, iniciativa publica de ICEX y
Red.es, te ofrece la posibilidad de entrar
en contacto con los ecosistemas mas
avanzados del mundo para crecer como
emprendedor. Si eres una empresa con
un producto o servicio tecnolégicamente
avanzado y un modelo de negocio efectivo
y quieres aprender cOmo nacen y escalan
las startups mas innovadoras de Silicon
Valley (Estados Unidos), Israel, Singapur y
Paises Bajos.

DESAFIA te permite acceder a programas
de formacion, que te daran a conocer el
entorno, interactuar con agentes y actores
en ecosistema de innovacion y planificar tu
estrategia de expansion internacional.

f www.desafia.gob.es/
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-> Implantate fuera de la Unidn Europea

El programa ICEX Localiza apoya la implanta-
cién o consolidacion prolongada en el tiempo de
las pymes espafolas fuera de los Estados miem- .
bros de la UE. A Y ademas

e |CEX facilita directorios sobre empresas
espafolas implantadas en cada mercado,
con datos de contacto, sector de actividad
y compania matriz. La informacién se
elabora a través de la red de Oficinas
Econémicas y Comerciales de Espafa en el
exterior.
www.icex.es/informacionparainvertir

LLos proyectos presentados pueden pertenecer

a cualquier sector de actividad, pudiéndose
implantar como filial, sucursal u oficina de repre-
sentacion. No es preciso que las mismas estén
constituidas en el mercado seleccionado en el
momento de presentar la solicitud, pero si debe
existir justificacion documental de haber iniciado el
proceso. Requisitos exigidos:

e Contar con marca propia.

* Presentar un acuerdo viable y de calidad en el
mercado seleccionado, tanto para el mercado
doméstico como para el destino de implanta-
cion.

* No tener deuda contraida con ICEX.

e Cumplir con el articulo 13 de la Ley General de
Subvenciones que regula los requisitos de los
beneficiarios y que no se encuentren en situa-
cion de empresa en crisis.

LLa subvencion sera del 50% de los gastos con-
siderados susceptibles de apoyo con un limite
maximo de 30.000 euros por beneficiario y un
maximo de tres proyectos.




A través del Centro de Asistencia al Inversor
de la Secretaria de Estado de Comercio podras
canalizar online las solicitudes de apoyo institu-
cional para proyectos en el exterior o solucion
de conflictos con otros Gobiernos en materia de
inversiones. Ademas, en la web de la Secretaria
de Estado de Comercio se facilita completa in-
formacion sobre Acuerdos de Proteccion y Pro-
mocion Reciproca de Inversiones suscritos por
Espana con otros paises para reducir factores
de incertidumbre en el desarrollo de proyectos
de inversion en el exterior, asi como sanciones y
otros acuerdos internacionales.

55& www.comercio.es/acuerdos

IMPORT »

<4 EXPORT
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La Linea ICO Exportadores proporciona finan-
ciacion a autbnomos y empresas que deseen
obtener liquidez:

Hasta 12,5 millones de euros de saldo vivo por
cliente y ano, en una o varias operaciones.
Tipo de interés variable, mas el margen esta-
blecido por la entidad de crédito.

LLa tramitacion de las operaciones se realiza a
través de las entidades de crédito que operan en
Espana.

7|
(i, \~ www.ico.es/web/ico/
ico-exportadores-corto-plazo

La Péliza de Crédito de Circulante de CESCE
asegura a los bancos el riesgo de impago de

los créditos de circulante concedido a empresas
exportadoras para financiar contratos de exporta-
cion o inversion.

]
N/

~ Www.cesce.es

La Linea ICO Internacional Tramo Il Exporta-
dores Medio y Largo Plazo ofrece financiacion
dirigida a la concesion de Crédito Suministrador
(destinada a empresas espanolas para la venta
de bienes o servicios a empresas extranjeras) y
Crédito Comprador (destinada a firmas extran-
jeras, para la adquisicion de bienes o servicios
exportados por empresas espafolas), asi como
Financiacion Complementaria a la empresa ex-
tranjera que adquiera los bienes o servicios es-
panoles, que No se haya cubierto en su totalidad
con un Crédito Comprador. Formalizaciones a
través de las entidades de crédito.

Al
(i?x www.ico.es/web/ico/ico-internacional

La Linea ICO Canal Internacional Tramo Ex-
portacion a Medio y Largo Plazo proporciona
financiacion a empresas, emprendedores y auto-
nomos con domicilio social fuera de Espafna que
adquieran, con aplazamiento de pago, bienes

0 servicios a empresas con domicilio social en
Espana. Se solicita en las instituciones financieras
internacionales o bancos locales radicados fuera
de Espana con los que ICO tiene suscritos acuer-
dos de colaboracion.

rdl
i?\ www.ico.es/web/guest/ico/programa-
ico-mediacion-banca-internacional

La Péliza de Crédito Comprador de CESCE
por Cuenta del Estado asegura al banco que
financia al comprador extranjero de bienes y ser-
vicios espanoles frente al riesgo de impago.

(é?\ www.cesce.es
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CESCE proporciona un amplio abanico de solu-
ciones para la gestion integral del riesgo median-
te sus dos lineas de actividad:

Por cuenta propia: proteccion frente a impa-
gos mediante una completa cobertura, moni-
torizacion de riesgos y clasificacion de clientes,
prospeccion de mercados y ayuda para con-
seguir financiacion, mejorar la liquidez de los
clientes y gestionar el cobro.

Por cuenta del Estado ofrece pdlizas de
seguro para mitigar los principales riesgos a los
que se enfrentan exportadores, sus financiado-
res o avalistas, entre ellos:
Riesgos comerciales: insolvencia 0 morosi-
dad prolongada de un deudor.
Riesgos politicos: situaciones originadas
por las autoridades de un pais que impidan
al importador hacer frente a los pagos al
exterior, como el riesgo de transferencia, la
moratoria de pagos o la insolvencia de un
deudor publico.
Riesgos extraordinarios: por ejemplo, gue-
rras, terremotos, inundaciones, etcétera.

También ofrece cobertura de riesgos de crédito
a medio y largo plazo de consumidores elec-
trointensivos.

Al
(E, . www.cesce.es

CESCE ofrece a sus asegurados por cuenta pro-
pia el servicio Fondo de Anticipo de Facturas:

Es un canal de financiacion no bancario, que
no aparece en CIRBE.

Para cualquier tipo de empresa asegurada por
CESCE.

Condiciones de financiacion a un tipo de in-
terés inmejorable y disponibilidad inmediada,
tiempo medio de 0,7 dias.

El Fondo esta nutrido por inversores espanoles
del IBEX 35, CESCE, ICO y COFIDES.

Al
(E, ~ www.cesce.es /w/servicios/

financiacion-empresas/financia-
cion-no-bancaria



El Convenio de Ajuste Reciproco de
Intereses (CARI) es un sistema de apoyo a
las exportaciones espafolas que incentiva
que las entidades financieras proporcionen
créditos a la exportacion a largo plazo (dos
anos o mas) y a tipos de interés fijo.

El Fondo para la Internacionalizacion
de la Empresa (FIEM) es un programa
de apoyo oficial a estudios de viabilidad,
asistencias técnicas, operaciones de
exportacion y de inversion en el exterior,
suministro y proyectos llave en mano,
gestionado a través de la Secretaria de
Estado de Comercio.

ICEX y la Compafiia Espafola de
Reafianzamiento S.A. (CERSA) facilitan el
acceso de las pymes a financiacion a través

del sistema espafol de garantias reciprocas.

CESCE facilita el acceso al seguro de
crédito a pymes a través de Pdliza Facil,
un producto agil con contratacién online y
prima fija segun volumen de facturacion y
Pdliza Emprende, dirigida a empresas que
estan iniciando su proyecto empresarial.

Pdlizas Verdes de Exportacion de
CESCE por cuenta del Estado que
mejoran las condiciones de cobertura de
operaciones verdes.

CDTI ofrece diferentes programas de financia-
cion de proyectos e iniciativas de cooperacion
en el ambito de la internacionalizacion de la
[+D+i, entre ellos:

Proyectos Internacionales de Cooperacion Tec-
noldgica: proyectos de |+D+i transnacionales
cercanos a mercado.

Horizonte Europa: es la principal iniciativa co-
munitaria de fomento de la [+D en la UE.
CDTl-Eurostars: favorece la participacion de
empresas espanolas en programas de coope-
racion internacional en [+D.

(é?s www.cdti.es
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La Linea ICO Internacional Tramo | Inversion
y Liquidez financia hasta 12,5 millones de euros
0 su contravalor en ddlares (USD) por cliente,

€n una o varias operaciones, para actividades
empresariales y/o inversiones fuera del territorio
nacional, asi como para necesidades de liquidez
y gastos relacionados con el desarrollo de la
actividad propia de la empresa. Las operaciones
se tramitan a través de entidades de crédito que
operan en Espana.

(é?s www.ico.es/web/guest/ico/ico-inter-

La Linea ICO Canal Internacional Tramo
Inversién y Liquidez dirigida a autbnomos, em-
presas y entidades publicas y privadas con interés
espanol, tanto las domiciliadas en Espana como
aquellas domiciliadas en el extranjero que cuen-
ten con al menos un 30% de capital de empresa
espanola u otras empresas que tengan “interés
espafol”. Se solicita en las instituciones financie-
ras internacionales o0 bancos locales radicados
fuera de Espana con los que ICO tiene suscritos
acuerdos de colaboracion.

71
(E§\ www.ico.es/web/guest/ico/programa-
ico-mediacion-banca-internacional

La Linea ICO Garantia Internacional dirigida a
empresas publicas o privadas espafiolas que par-
ticipen en licitaciones internacionales y que cuen-
ten con aval de una entidad financiera espariola.
Garantiza a las entidades financieras avalistas los
compromisos de cumplimiento de los contratos
adjudicados o en proceso de adjudicacion.

El Fondo FOND-ICOpyme: ofrece financiacion

para los procesos de internacionalizacion de

empresas espanolas que, habiendo superado

las primeras fases de implantacion, realicen

inversiones para impulsar su crecimiento. La

tramitacion se realiza en Axis, gestora del fondo.
Importe: de 750.000 a 15 millones de euros,
con una inversion media objetivo de 5 millo-
nes de euros, en funcion de la aportacion del
fondo coinversor.

(é, ~ www.ico.es/web/axis/ico/nuestro_
fondos/fond_icopyme/empresas_ob-
jetivo

La Linea ENISA Crecimiento financia pro-
yectos empresariales basados en modelos de
negocio viables y rentables, que busquen una
mejora competitiva de sistemas productivos y/o
un cambio de modelo productivo o que quieran
ampliar su capacidad productiva adquiriendo
avances tecnoldgicos, aumentando su gama de
productos/servicios o diversificando mercados.

dl
i?\ www.enisa.es



El Fondo para Operaciones de Inversion en el
Exterior de la Pequeha y Mediana Empresa
(FONPYME), junto con los recursos propios de
COFIDES, proporcionan apoyo financiero para
proyectos de inversion de la pyme en el exterior,
ya sea para implantaciones comerciales o produc-
tivas, para ampliaciones de instalaciones existen-
tes 0 adquisiciones de empresas. El apoyo finan-
ciero puede otorgarse a través de instrumentos
de deuda o de capital, con un importe minimo de
75.000 euros por proyecto, en régimen de riesgo
compartido con la empresa promotora.

Para financiar grandes proyectos el Fondo para
Inversiones en el Exterior (FIEX) presta apoyo
financiero a grandes empresas para proyectos de
inversion en el exterior, ya sean implantaciones
comerciales o productivas, ampliaciones de insta-
laciones existentes o adquisiciones de empresas.
El apoyo financiero se realiza mediante instrumen-
tos de deuda o capital, con un importe minimo de
250.000 euros en régimen de riesgo compartido
con la empresa promotora.

(§§\ www.cofides.es

CESCE proporciona soluciones para la gestion
integral del riesgo y gestiona por cuenta del Es-
tado la Péliza de Seguro de Inversiones en el
Exterior, que cubre riesgos de caracter politico
y las pérdidas derivadas de, entre otros factores,
la expropiacion o confiscacion de la empresa en
el exterior, la falta de transferencia de dividendos,
el terrorismo, la revolucion o guerra y el incumpli-
miento de acuerdos 0 compromisos por parte de
las autoridades del pais receptor de la inversion.

(é?\ www.cesce.es
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El programa Pyme Invierte de ICEX 'y COFIDES
proporciona un apoyo integral a las inversiones
en el exterior de las pymes espanolas:

Para inversiones productivas: asesoramiento
sobre la inversion, financiacion entre 75.000

y diez millones de euros (hasta el 80% de las
necesidades de financiacion a medio y largo
plazo del proyecto) y acceso preferente al pro-
grama de Servicios Personalizados de ICEX.
Para implantaciones comerciales: asesora-
miento sobre la implantacion, financiacion entre
75.000 y un millon de euros (hasta el 80% de
los gastos asociados a la implantacion co-
mercial de la empresa) y acceso preferente al
programa de Servicios Personalizados de ICEX.

(i?x www.icex.es/pymeinvierte




La Linea ICO Garantia SGR/SAECA proporcio-
na financiacion a autonomos, emprendedores y
empresas espafolas o mixtas con capital mayo-
ritariamente espanol que cuenten con el aval de
una SGR o de SAECA. El importe financiado por
cliente es un maximo de 2 millones de euros en
una o varias operaciones.

E;R www.ico.es/web/guest/ico/ico-ga-
rantia-sgr

Financiacion Directa ICO oferta diferentes
productos de financiacion directa y emision de
garantias a las empresas espanolas para financiar
inversiones y potenciar la actividad comercial en
el exterior: estructuraciones, sindicados, Project
Finance, adquisiciones de deuda corporativa,
concesion de garantias en procesos de licitacion
internacional.

Al
(E%R www.ico.es/web/guest/financiacion_
empresarial/financiaciéon_directa

YT

,51\ www.ico.es/web/guest/financiacion_
empresarial/bonos_y_pagares
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SODENA presta su apoyo a la implantacion
en el exterior de las empresas navarras,
bien mediante la concesién de préstamos
participativos y/o la participacion en el
capital social de la empresa. Ademas

de ser un proyecto financieramente

viable y contar con unos promotores
experimentados y solventes que asumen
riesgo econémico en el proyecto, la
internacionalizacion debe permitir
fortalecer y anclar a la empresa en Navarra,
no tratandose en ningun caso de una
deslocalizacion.
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;,COMo mejorar el conocimiento
sobre mercados exteriores?




-> Identifica oportunidades de negocio

El Servicio de Oportunidades de Negocio de
ICEX difunde informacion sobre oportunidades de
negocio internacionales que demanden produc-
tos y servicios espanoles, asi como licitaciones
internacionales, propuestas de colaboracion y
transferencia de tecnologia, know how vy join-
ventures. Diariamente se reciben informaciones
de la red de Oficinas Econdmicas y Comerciales
de Espana en el exterior. Ademas, se descar-

ga informacion de la base de datos Tenders
Electronic Daily (TED), asi como Development
Business y otras paginas web de las instituciones
financieras multilaterales. Con la opcidn de recibir
alertas personalizadas por correo electronico.

(gg\ www.icex.es/oportunidades

g

¢ Como mejorar el conocimiento
sobre mercados exteriores?

-> Analiza la evolucién del comercio
exterior

El Servicio de Estadisticas de ICEX te permitira
conocer de inmediato la realidad del comercio
exterior con cualquier mercado, a través de datos
comparativos de importacion y exportacion.

e Estadisticas de comercio exterior esparnolas,
europeas y mundiales.

* Informes preelaborados de comercio exterior
sobre productos y/o paises y/o provincias.

(gsk www.icex.es/estadisticas

39

>>




>>

40

Guia df? .
Serviclos para la

internacionalizacién
Edicién Comunidad Foral de Navarra

-> Conoce el marco legal y normativo

En la web de la Secretaria de Estado de Comer-
cio podras consultar informacion sobre:

e Acuerdos comerciales suscritos por la Union

Europea y la participacion institucional espafola

en organizaciones multilaterales.

* Medidas e instrumentos de defensa comercial
(antidumping, antisubvencion y salvaguardia) y
el procedimiento de denuncia e investigacion
establecido por la Comision Europea.

e Contingentes arancelarios y el procedimiento
de solicitud, oposicion y prorroga de suspen-
siones y contingentes arancelarios.

* Regimenes aduaneros establecidos por la
Comision Europea

dl
(E?\ www.comercio.es/politicacomercial

En el portal de Barreras al Comercio de
la Secretaria de Estado de Comercio
podras canalizar las denuncias sobre
barreras comerciales que tu empresa
haya debido afrontar en paises no miem-
bros de la Union Europea, y conocer las
barreras que ya se han identificado en
otros mercados.
www.barrerascomerciales.es



- Amplia la informacién sobre mercados
exteriores

La red de Oficinas Econdmicas y Comerciales
de Espana en el exterior e ICEX facilitan la infor-
maciéon mas actualizada y exhaustiva sobre
mercados exteriores:

e Documentacion sobre paises: informes econo-
micos y de coyuntura, estructura econémica,
informacion practica, marco politico, noveda-
des, legislacion, aranceles, programas financie-
ros, guias y fichas-pais, etcétera.

e Documentacion sobre sectores: estudios de
mercado, notas sectoriales, informes de ferias,
noticias, directorios de asociaciones de expor-
tadores.

e Directorios de importadores extranjeros.

Al
(E, \ www.oficinascomerciales.es
www.icex.es

¢ Como mejorar el conocimiento
sobre mercados exteriores?

T

% Y ademas:

e El portal eMarket Services de ICEX te
facilita directorios y asesoramiento en
mercados electrénicos en:
www.emarketservices.es

e La revista digital E/ Exportador de
ICEX difunde noticias y reportajes sobre
internacionalizacién en:
www.icex.es/elexportador
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-> Averigua cémo gestionar la exporta-
cion de determinados productos

La web de la Secretaria de Estado de Comercio

pone a tu disposicion completa informacion sobre

gestién y tramitacion del comercio exterior de:

e Sector agroalimentario. Esta sujeto al sistema

electronico de expedicion de certificados de
exportacion e importacion. Ademas, el servi-
cio SOIVRE de las Direcciones Territoriales y
Provinciales de Comercio controla la calidad
de determinados productos agroalimentarios
procedentes o destinados a terceros paises,
asi como de las frutas y hortalizas enviadas a
otros Estados de la UE.
www.comercio.es/agroalimentarios

Productos industriales. En algunos casos se
establecen medidas como la autorizacion
administrativa, la licencia previa o incluso su
prohibicion.
www.comercio.es/industriales

Material de defensa y doble uso. Disponible
una guia online para el comercio de material
de defensa y de seguridad, y tecnologias de

doble uso.
www.comercio.es/defensa

Al
(E, ~ Www.comercio.es

% Y ademas:

¢ El Portal del Convenio sobre el Comercio
Internacional de Especies Amenazadas

de Fauna y Flora Silvestre (CITES) incluye
informacion sobre permisos y certificados,
legislacién y procedimientos de control.
www.cites.gob.es
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- Capacitacion empresarial mediante
formacion presencial

ICEX organiza cada afo seminarios y jornadas
por toda Espana:

e Seminarios sobre mercados de interés priorita-
rio para las empresas espafolas.

e Jornadas de internacionalizacion sobre as-
pectos concretos de la operativa del comercio
internacional.

Al
(=§\ www.icex.es/capacitacion

Y/
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- Aula Virtual

Esta plataforma de e-learning de ICEX dirigida
a empresas permite la difusion online, en directo
o diferido, de jornadas y seminarios sobre temas
relacionados con la internacionalizacion. Ofrece,
ademas, servicios de formacion complementa-
rios para cada usuario: una agenda personal, los
datos de correo electronico de los conferencian-
tes, documentacion adicional. Ademas, con la
Aplicacion movil ICEX Aula Virtual podras acceder
en cualquier momento vy lugar a una seleccion de
contenidos sobre mercados exteriores especifica-
mente adaptados a tu dispositivo movil.

Al
(i, ~ www.icex.es/aulavirtual >
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- Estudios e informes

La linea editorial de ICEX tiene un doble objetivo:
informar sobre mercados exteriores y formar en
comercio internacional. Para ello, pone a dis-
posicion de las empresas espafnolas un fondo
documental con méas de 4000 documentos, con
acceso online publico y gratuito, y con renova-
cion permanente, para proporcionar informacion
ultil y adaptada a las necesidades de las empre-
sas espanolas.

rdl
\ www.icex.es/publicaciones

-> Para formacion del capital humano

El Programa de Becas de Internacionaliza-
cion de ICEX fomenta, mediante practicas, la
incorporacion a las empresas de jovenes profe-
sionales especializados en internacionalizacion.
Esta dirigido a companias constituidas juridica-
mente en Espafa, con actividad internacional o
en proceso de internacionalizacion.

d

i,§\ www.icex.es/becas

P % Y ademas:

e |CEX-CECO imparte programas de
formacion presenciales y online sobre
gestion internacional de la empresa,
gestion de proyectos multilaterales,
distribucion comercial de gran consumo,
e-business internacional, gestion financiera
de operaciones internacionales, etcétera.
www.icex-ceco.es
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e Inteligencia competitiva en mercados
prioritarios. El Gobierno de Navarra
hace un seguimiento de los mercados
prioritarios para Navarra en cuanto a
los sectores estratégicos de Navarra.

A raiz de este seguimiento, ofrece

a través de su web https://www.
planinternacionaldenavarra.es/ los
siguientes recursos: oportunidades de
mercado; estudios de mercado; pildoras
de video informativas; webinarios;
atencién de consultas.

% Y ademas:

e El Programa de Becas en

! Asociaciones de la Secretaria de Estado

} de Comercio facilita a jévenes con
experiencia en internacionalizacion la
realizacion de practicas en asociaciones

} de exportadores.
www.comercio.es/becasasociaciones

e Las Becas de Especializacion en
Control de Productos de Comercio

Exterior forman especialistas en el ; * Atencion de consultas. Gobierno de

Navarra tiene activado un servicio de
consultas para los mercados prioritarios.
Se accede a través de la web https://
www.planinternacionaldenavarra.es/

analisis de laboratorio de SOIVRE.
‘.. www.comercio.es/becassoivre

¢ Qrganizacion de acciones de
promocion exterior en mercados
objetivo. Gobierno de Navarra impulsa

la participacion agrupada en ferias y
organiza misiones comerciales tanto

en destino como inversas para traer

a Navarra posible clientes. Estas
actuaciones de promocion exterior tienen
como objeto los mercados recogidos

:-- como prioritarios para Navarra en el

Plan Internacional de Navarra 2021-
2022 PIN4. Ademas, se centran en los
sectores estratégicos de la Estrategia de
Especializacion Inteligente de Navarra S4.
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Q7.

¢, Donde solicitar asesoramiento?




- Para obtener asesoramiento global

Ventana Global ofrece, de forma integrada,
todos los servicios y el conocimiento de la
Administracion General del Estado para impulsar
la internacionalizacion de tu empresa.

Sea cual sea la experiencia en los mercados
internacionales, o el proyecto en el exterior,
Ventana Global facilita a través de un canal
Unico, directo y accesible, los instrumentos vy el
asesoramiento necesario para desarrollarlo.

Ventana Global es un servicio gratuito multi-
plataforma que proporciona asesoramiento
sobre internacionalizacion y respuesta en un
maximo de 24 horas:

a 17:00 horas GMT+1, de lunes a jueves y
viernes de 9:00 a 15:00 horas GMT+1.

+ o Por teléfono: (+34) 913 497 100 de 9:00
! e Por mail: informacion@icex.es

¢ Dénde solicitar asesoramiento?

47
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-> Para asesoramiento individualizado
sobre mercados

El programa ICEX Conecta te ofrece asesora-
miento individualizado mediante entrevistas con
los especialistas en las Oficinas Econémicas y
Comerciales de Espana en el exterior.

71
(E?\ www.icex.es/conecta

-> Para orientacion sobre financiacion

El servicio de Asesoramiento Financiero AFIN
realiza:

e Jornadas de asesoramiento financiero en las que
se tratan aspectos de la financiacion de expor-
taciones e inversiones en el exterior, y en las que
intervienen expertos de organismos publicos de
apoyo a la internacionalizacion, entidades finan-
cieras, aseguradoras, etcétera.

e Talleres de asesoramiento financiero dirigidos a
pymes en los que se analizan productos finan-
cieros especificos en el contexto de un caso
préactico.

d
(i?\ www.icex.es/asesoramientoinversiones



-> Para servicios de consultoria a medida

Los Servicios Personalizados de ICEX propor-
cionan servicios ajustados a las necesidades es-
pecificas de tu empresa en cada mercado, previa
aceptacion del presupuesto. Estan gestionados
por la red de Oficinas Econdmicas y Comerciales
de Espana en el exterior y pueden prestarse, en
algunos casos, mediante telepresencia o vi-
deoconferencia. Incluyen:

¢ Informacion personalizada de mercados exte-
riores: para valorar las posibilidades de intro-
duccién de un producto o servicio. Con analisis
de la competencia, comparativa de precios,
informes de oferta y demanda, etcétera.

e Agendas de reuniones de negocio: organizacion
de entrevistas con posibles socios o clientes.

e |dentificacion de socios comerciales: elabo-
racion de listados de posibles importadores,
agentes, distribuidores, fabricantes locales,
etcétera. El servicio incluye el contacto directo
con los interlocutores.

QJ ¢, Doénde solicitar asesoramiento?
ha

e Apoyo logistico: las Oficinas Econdémicas y
Comerciales pueden organizar acciones de
marketing directo y promocion comercial, asistir
a la apertura publica de pliegos de concursos,
presentar documentacion en nombre de la em-
presa, asistir en la elaboracion de documentos,
acompanar a entrevistas...

e Mision inversa: se selecciona e invita a Espafa
a compradores y prescriptores de opinion de

Los Servicios Personalizados se gestionan a
través de las mas de 100 Oficinas Econdémi-
cas y Comerciales de Espana repartidas por
todo el mundo y cerca de 1.000 profesionales.
Cuentan con control de calidad garantizado.

49
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Red de Oficinas Econdmicas y Comerciales de Espana

AMERICA DEL AFRICA
NORTE « Angola
« Canada « Argelia
« Estados Unidos « Costa de Marfil eecee ocoo00
« México « Egipto
« Etiopia
| « Ghana
AMERICA CEN- « Kenia
TRAL « Libia
« Cuba « Marruecos
« El Salvador « Nigeria
« Guatemala « Senegal
« Honduras « Sudafrica
« Panama « TUnez
« Republica
Dominicana
. EUROPA ® e o
AMERICA DEL « Alemania RS
SUR - Austria L 3]
« Argentina « Bulgaria oo
« Bolivia « Bélgica
« Brasil « Croacia
« Chile « Dinamarca
« Colombia « Eslovaquia
« Ecuador « Finlandia
« Perd « Francia
« Uruguay « Grecia
« Venezuela « Hungria
«Irlanda
« ltalia
ASIA « Lituania
- Catar « Noruega
« China « Paises Bajos
« Corea del Sur « Polonia
« Emiratos Arabes « Portugal
Unidos « Reino Unido
« Filipinas « Republica Checa
« India « Rumania
« Indonesia « Rusia
«lrén « Serbia
« Israel « Suecia
« Japon « Suiza
- Jordania « Ucrania
« Kazajistan
« Kuwait ;
« Libano OCEANIA
- Malasia « Australia
« Myanmar « Nueva Zelanda
«Oman
« Pakistan
« Singapur
« Tailandia
« Taiwan
« Turquia

« Vietnam
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i Los Servicios Personalizados de ICEX se gestionan a traves de
i las mas de 100 Oficinas Econémicas y Comerciales de Espafia
' repartidas por todo el mundo.

www.oficinascomerciales.es
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;, Como atraer inversion extranjera
y buscar socios o financiacion
exterior para proyectos en Espana?

. o _u{/j‘wi\\ AN ,:\ " 7; : \ B \5\]
< AAS R =
B

/o \/'ﬁ\ ¥



-> Invest in Spain

ICEX, a través de Invest in Spain, promueve la
inversion directa extranjera hacia Espana, con
especial atencion a los nuevos proyectos de in-
version en los sectores industriales, tecnolégicos
y de servicios, asi como la atraccion de financia-
cion para proyectos de inversion en nuestro pais.
Invest in Spain ofrece asesoramiento para el el
estudio e implantacion de una inversion o expan-
sién de un negocio en Espana: atencion persona-
lizada a consultas; informes sectoriales a medida;
informacion sobre incentivos y ayudas aplicables
a cada proyecto de inversion, asesoria sobre los
procedimientos de establecimiento, etcétera.
Asimismo, identifica y facilita la relacion entre los
inversores extranjeros y sus potenciales socios
estratégicos en Espafa. Con el objetivo de ayu-
dar a las empresas a establecerse en Espana,
Invest in Spain proporciona:

* Apoyo, gestién y misiones inversas. Orga-
nizacion y coordinacion de visitas y entrevistas
con empresas e instituciones en cualquier lugar
de Espana.

* Consultoria especializada en la dimension
legal y técnica sectorial a través de entidades
asociadas.

¢ Coémo atraer inversion extranjera y
buscar socios o financiacion exterior
para proyectos en Espaia?

C

* Desarrollo de negocio. Apoyo a la seleccion
de oportunidades de inversion a través de la
colaboracion con las entidades dedicadas a la
captacion de inversiones en el ambito regional
y local y vinculacion entre companias para el
desarrollo de sus proyectos de inversion.

» Clima de negocios. Estudios de opinién'y
analisis del clima de negocios por medio de la
consulta directa a las empresas extranjeras ya
localizadas en nuestro pais y a través de enti-
dades de representacion empresarial.

* Busqueda de de ayudas e incentivos con
informacion de los programas existentes a nivel
europeo, nacional y regional.

* Red de Inversores. Servicio en red, destina-
do a poner en contacto al capital empresarial
espanol e internacional con proyectos de inver-
sion seleccionados.

» Oferta de incentivos y ayuda para el esta-
blecimiento de empresas extranjeras. Pro-
grama para promocionar la I+D+1 y programa
para emprendedores extranjeros que quieran
establecer su start up en Espana.

www.investinspain.org/redinversores

€

?s www.investinspain.org
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-» Invest in Navarra

Invest in Navarra es la herramienta comercial para
atraer nuevas inversiones a Navarra. Forma parte
del Sodena (Sociedad de Desarrollo de Navarra)
desde donde ofrece servicios empresariales para
inversores extranjeros o del resto de Espana.

Su objetivo es caprtar, identificar e impulsar

la generacion y desarrollo de proyectos
empresariales para la region, tanto de origen local
como atraidos del exterior mediante el empleo de
herramientas financieras

Asimismo, ofrecen soluciones a medida para las
empresas extranjeras que estan considerando
establecer su actividad en Navarra. Sus servicios
son gratuitos y con total confidencialidad.

Al
(E, ~ www.investinnavarra.com
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(+34) 913 497 100

55



